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生活衛生関係営業の
皆さまへ

経営に役立つ
刊行物のご案内
経営に役立つ
刊行物のご案内
経営に役立つ
刊行物のご案内

日本政策金融公庫より日本政策金融公庫より日本政策金融公庫より

冊子をご希望の方は
お近くの支店まで
お問い合わせください。

その他にも経営に
役立つ情報を
発信しています。

＜ご紹介しているWeb･SNS＞
▶ Google
  ビジネスプロフィール
▶ Instagram
▶ LINE公式アカウント

集客力向上

Web･SNSを活用した集客
力向上のポイントを、企業事
例を交えて解説する小冊子
です。

事例でわかる！ 
DX 初めの一歩　Web・SNS編

＜ご紹介しているITシステム＞
▶ 予約・顧客管理システム
▶ モバイルオーダー
▶ POSレジ・
  キャッシュレス決済

業務効率化・顧客満足度向上

1 2

お
困
り
の
業
務
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

予約
業務

注文
業務

決済
業務

予約システムを導入することで、お客さまは
スマホから営業時間や定休日を気にせず、
「いつでも」お店の予約ができるようにな
り、顧客数の増加につながります。さらに、顧
客管理システムを導入すれば、誕生日の特
別サービスのご案内や、ご利用履歴に応じた
クーポン発行なども可能となります。

お客さまは店員を気にせずじっくりメニュー
や商品を選ぶことができ、好きなタイミング
で注文できるようになります。また、注文の
ためにお客さまを待たせることがなくなり、
顧客満足度がアップします。スタッフにとって
も、注文業務がないことで生じるゆとりによ
り、サービスの質の向上が見込めます。

いつでも予約！で利用しやすいお店に

注文はいつでもお客さまのスマートフォンから

お店で　　　　　　　　  して、  
DXで解決できることがな いかを考えてみましょう。

予約・顧客管理システム

モバイルオーダー

POSレジ・キャッシュレス決済

P.3

P.5

P.7

困っていることを整理
はじめに

キャッシュレス決済を導入することで、お客さ
まの利便性を高めることができます。また、釣
り銭間違いが減り、お店の信用度アップにも
つながります。POSレジを用いて売上や在庫
の管理を行うことで、トレンドを分析できた
り、発注業務にかかる負担を軽減できたりし
ます。

お支払いを便利に、スピーディーに

担当者が不在
でもお客さま
の情報を確認
できるように
したい・・・

「電子マネー
は使えます
か？」と聞か
れることが増
えた・・・

注文を取るス
タッフが足り
ず、お客さま
を待たせてし
まう・・・

毎日のレジ締
め作業に時間
がかかってし
まう・・・

予約の電話
が鳴るたびに
サービスが
中断してしま
う・・・

ITシステムを活用した業務
効率化と顧客満足度向上の
ポイントを、企業事例を交え
て解説する小冊子です。

事例でわかる！ 
ＤＸ 初めの一歩 予約・注文・決済編

予約・注文・決済編

▶予約・顧客管理システム
▶モバイルオーダー
▶POSレジ・キャッシュレス決済

掲載事例
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( )   FAX 0952-25-1433 TEL 0952-25-1432 
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